Reklama¢ni rad
Tento reklamacni ad (dale také téz jen ,reklamacni tad“ ¢i ,,jfad*) spolecnosti BEDA s.r.o.,
IC: 03278336 (dale téZ jen ,.prodavajici) upravuje v souladu s obecn& zéavaznou platnou pravni
upravou rozsah, podminky a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobka pfi prodeji zbozi
v obchodg, a to véetné udajii o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav.

I. Uvodni ustanoveni
1.1  Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé (dale téz jen ,,zbozi*) v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni

vhodnych pro t¢el patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

1.2 Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po pievzeti (pti samoobsluzném prode;ji
po zaplaceni kupni ceny) a presvédci se o jeho vlastnostech a mnoZzstvi.

II. Odpovédnost prodavajiciho

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob€, kdy kupujici zbozi prevzal:

a)  ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zboZzi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadené,

b) se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

c)  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d)  jezbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e)  zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisti.

2.2 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od ptevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci, a tedy 1 vady.

III. Prava z vadného plnéni

3.1 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésici od prevzeti zbozi. (Je-li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v navodu
pripojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou
lze zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost — viz €l. IV. nize)



3.2 Ustanoveni ¢l. 3.1 se nepouZije:
a)  uzbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,

¢)  upouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo

d)  vyplyva-li to z povahy véci (zboZzi).

Pozada-li o to kupuyjici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v ptipad€ vadného plnéni. Proddvajici mé povinnosti z vadného plnéni nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i1 své
jméno, sidlo a identifikujici 0daj, poptipad€ 1 dal$i udaje potfebné ke zjiSténi jeho totoZnosti.
Nebrani-li tomu povaha zbozi, lze takové potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni zbozi
obsahujicim uvedené udaje.

3.3 Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v €l. 2.1, miize kupujici pozadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméetené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zboZzi, miZe kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimémé, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3.4 Pravo na dodani nového zboZi nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipad€ odstranitelné
vady, pokud nemtlize zboZi fadné€ uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipad€ ma kupujici 1 pravo od smlouvy odstoupit.

3.5 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, miize pozadovat ptimétenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemlize dodat nové zbozi bez vad, vymenit jeho
soucast nebo zboZi pravit, jakoZ i v ptipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v piimétené dobé nebo
ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo znacné obtize.

3.6 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pted prevzetim zbozi veédel,
7e zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptisobil.

3.7 Ma-li zbozi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zboZzi proddvané za nizsi cenu
nebo o zbozi pouzité, mé kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na pfimétenou slevu.



IV. Zaruka za jakost

4.1 Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpiisobilé k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto uc¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo
doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklam¢. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast zbozi.

4.2  Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce riizné zaru¢ni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-
li vSak strany jinou zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba pouZitelnosti, ma prednost
ujednani stran.

4.3  Zérucni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu.

4.4 Kupuyjici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na zbozi
na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zptisobil-li vadu prodavajici.

V. Uplatnéni prav

5.1 Pravazvady i prava ze zaruky za jakost (dale téz jen reklamace) se uplatiuji u prodavajiciho,
u kterého bylo zbozi koupeno.

5.2 Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovnég, v nizZ je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle
nebo miste podnikani. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéieny
vyfizovat reklamace.

5.3 Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyiizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné€ potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

5.4 Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tii pracovnich dnii. Do této
lhtity se nezapocitava doba piimétena podle druhu zbozi ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyiizena bez zbytecného odkladu, nejpozdeji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Thite.

V1. Pusobnost reklamaéniho radu

6.1 'V piipadech, kdy prodavajici prodava zbozi osobé, ktera je podnikatelem a pfi uzavieni kupni
smlouvy je z okolnosti zfejmé, Zze se koupé tykd také podnikatelské cinnosti takové osoby



(podnikatele), se namisto ustanoveni toho reklamacniho fadu uplatni piislusna pravni Gprava, tento
reklamacni ad se tedy na takové piipady nevztahuje.

VII. Zavérecna ustanoveni

Dojde-li ke zméné pravnich predpisi, ze kterych tento reklamacni fad vychazi tak, Ze jeho ustanoveni
se dostanou do rozporu s platnym a a¢innym pravnim piedpisem, ma pied znénim reklamacniho fadu
bez dalSiho ptednost takovy pravni piedpis.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

BEDA, s.r.0., Pfibicka 844, 691 25, Vranovice, IC: 03278336, odbyt@beda-boty.cz

Ve Vranovicich dne 8. dubna 2019
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